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@ Uvod

Tento predmét seznamuje studenty se zdkladnimi informacemi o systému ceského zdravotnictvi,
jeho organizace a financovani. V ramci pfedmétu jsou studenti seznamovani s aktudlné
probihajicimi zménami v Ceském zdravotnictvi a s jejich pfesahem do globdlnich aspektii
zdravotnickych reforem.

Cile studia pfedmétu

Cilem piedmétu je porozumét Ceskému zdravotnickému systému, planovani naplnéni potieb
populace v oblasti péce o zdravi, umét popsat charakteristiky jednotlivych druht a forem
zdravotni péce, chépat principy fizeni kvality a rizik ve zdravotnictvi.
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1. Uvod do piedmétu

G) Casovy rozsah 2 hodiny

1. hodina — Popis zakladnich ¢asti zdravotnického systému (sluzby, informace, lidské zdroje,
finan¢ni zdroje, statni regulace, technologie)
2. hodina — o¢ekavané funkce jednotlivych ¢asti systému v CR i obecné

Cile

Pochopit fungovani zdravotnického systému jako interakce jednotlivych ¢asti.

Y{ Kli¢ova slova

Zdravotni sluzby, zdravotnicky systém

o Definice + pojmy k zapamatovani
Zdravotnicky systém je tvofen rozsahem piimétenych zdravotnickych sluzeb, odpovidajicimi

dostupnymi lidskymi zdroji, pfiméfenym socialné€ unosnym financovanim chranénym pied
plytvanim, odpovidajicimi technologiemi a pfistupem k informacim.

@ Anotace a zakladni pojmy
Zdravotnicky systém a jeho soucasti, vzajemné vazby. Potieby obcant.

_q} Priklady

Reseni modelovych situaci :

Identifikace hlavnich problému jednotlivych ¢asti.

oKontrolni otazky
Jaké soucasti tvoii zdravotnicky systém ?

Vzajemné vazby soucasti zdravotnického systému ?

% Shrnuti

Zdravotnicky systém se skldda z generickych casti, jejichz popis a cile odpovidaji potfebam dané
populace a jejim zdrojim.

m Literatura



Jane&kova, Hnilicova: Uvod do vefejného zdravotnictvi, Portal, ISBN: 978-80-7367-592-9

prezentace - vyuka.lf3.cuni.cz

2. Aktualni otazky transformace zdravotnictvi v CR

G) Casovy rozsah: 2 hodiny

1. hodina - Identifikace problému ¢eského zdravotnictvi.

2. hodina — mozné postupy feseni problému ¢eského zdravotnictvi

Cile

Znat hlavni problémy v aktudlnim nastaveni ¢eského zdravotnictvi.

Y& Kli¢ova slova

Zdravotni sluzby, druhy a formy zdravotni péce, financovani zdravotnictvi

o Definice

Cesky zdravotnicky systém je zaloZen na principu thrady z povinného, solidarniho a vefejného
zdravotniho pojisténi. Geograficka dostupnost v akutni pé¢i neni problematicka, systém vs§ak
nereagoval na demografické zmény (starnuti populace i 1€kaiti) a ma proto rezervy v oblasti
nasledné a primarni péce.

@ Anotace a zakladni pojmy
Zdravotnicky systém
struktura
financovani
kvalita
Veftejné zdravotni pojisténi - historie, stavajici stav, financovani jednotlivych segmentti systému

Role spolutcasti (regulace x zdroj)

o Kontrolni otazky

Jaké jsou principy uhrady zdravotni pée v CR.



jaké jsou hlavni problémy / vyzvy financovani zdravotni péée v CR.

Q Otazky k zamysleni

Argumentujte pro zavedeni jiného systému thrady zdravotni péée v CR.

% Shrnuti

Vyuka predstavuje principy financovani ¢eského zdravotnického systému zalozeného na
bismarckovském vetejném zdravotnim pojisténi. Vyuka specifikuje problémy systému a
moznosti feseni.

II.] Literatura

Jane¢kova, Hnilicova: Uvod do vetejn¢ho zdravotnictvi, Portal, ISBN: 978-80-7367-592-9

prezentace - vyuka.If3.cuni.cz

3. Zdravotnicky systém v CR

@ Casovy rozsah 2 hodiny

. 1 hodina — Zakladni charakteristika a principy fungovani ¢eského zdravotnického systému,
historicky vyvoj, indikatory zdravotnického systému

. 2 hodina — definovani aktudlnich problému soucasného nadstaveni zdravotnického
systému, prace ve skupindch na navrzich na zlepSeni zadanych konkrétnich problému

Cile

Objasnéni pojmu indikatory zdravotnického systému, pochopeni zékladnich principi fungovani
soucasného zdravotnictvi v CR

Y" Kli¢ova slova

Zdravotnicky systém, indikatory zdravotni péce, vlastnosti ¢eského zdravotnického systému

o Definice + pojmy k zapamatovani



Zdravotnickym systémem je oznacovana ta Cast spolecenského systému, kterd sestdva z opatieni,
instituci, organizaci a ¢innosti, které usiluji o 1éceni nemoci, o jejich prevenci a o posilovani
zdravi spole¢nosti.

Indikatory zdravotnického systému (ukazatel¢) jsou urCeny k porovnani jednotlivych
zdravotnickych systému

@ Anotace a zakladni pojmy

Indikatory zdravotnického systému, zékladni kritéria fungovani zdravotnického systému

_EII} Priklady
Priklady konkrétnich indikator zdravotnického systému

Specifické rysy ¢eského zdravotnického systému

OKontrolni otazky
Co jsou indikatory zdravotnického systému?

Jaké jsou zakladni principy fungovani ¢eského zdravotnického systému

% Shrnuti

Zdravotnické sluzby jako celek tvoii komplexni socialni systém. Pro jeho efektivni

fungovani je nezbytna jista mira predvidatelnosti, stability a vnitfniho fadu. Jsou to
charakteristické rysy tzv. uzavienych socidlnich systému. Funkéni zdravotnictvi v§ak

stejné tak musi vykazovat patfi¢nou miru inovativnosti, otevienosti a adaptability,

protoZe vnéjsi podminky jeho fungovani se neustale vyvijeji a méni. M4 tedy 1

typické znaky otevienych socidlnich systémii. Nutnost harmonizovat tendenci ke

stabilit¢ a fadu s tendenci pruzn€ reagovat na meénici se potieby a ocekavani vSech aktéri
(pacientt, zdravotnikt, politiklr), patii k nejvétSim problémim vSech

zdravotnickych systémul.
Zdravotnicky systém v Ceské republice je historicky formovan na principech socialni rovnosti
neboli ekvity, je jednotny pro viechny ob&any Ceské republiky

II.I Literatura
Jane&kova, Hnilicova: Uvod do vefejného zdravotnictvi, Portal, ISBN: 978-80-7367-592-9

prezentace - vyuka.lf3.cuni.cz

web: www.mzcr.cz



4. Zdravotnické systémy ve svété, srovnani

@ Casovy rozsah 2 hodiny

. 1 hodina — Popis fungovani zdravotnickych systému v zemich EU (Velka Britanie,
Holandsko, Francie, Némecko) a USA, hlavni odlisnosti fungovani ve srovnani ze zdravotnickym
systémem v CR

. 2 hodina — Diskuze- které z principu fungovani zahrani¢nich zdravotnickych systému jsou
realn¢ uplatnitelné ve fungovani zdravotnictvi v CR

Cile

Objasnéni zdkladnich rozdili ve fungovéani zdravotnickych systémt v zemich EU a USA ve
srovnani ze zdravotnickym systémem v CR

?‘ Kli¢ova slova

Zdravotnicky systém zemi EU a USA

o Definice + pojmy k zapamatovani

Nérodni zdravotni sluZba, trzni typ zdravotnictvi, socialni a ekonomicky princip ve zdravotnictvi

@ Anotace a zakladni pojmy

Néarodni zdravotni sluzba je zdravotnicky systém, kdy je zdravotnictvi financovéno z dani, tj.
prostiednictvim statniho rozpoctu. Zdravotnictvi je politicky determinovano — stat garantuje urcity
balik sluzeb, vlastni vétSinu zdravotnickych zafizeni, zejména nemocnic. Jednd se o statni
(centralizovan€) zdravotnictvi. Mezi znaky patii hlavné dostupnost zdravotni pé€e a rovny pfistup
ke v§em obyvatelim.

Trzni zdravotnictvi je zdravotnicky systém zalozeny na individudlni odpové&dnosti obcantll. Stat
negarantuje zdravotni péci pro vSechny, pouze pro nékteré socidlni skupiny, a to formou statnich
zdravotnickych programil. Tykaji se diichodcti nad 65 let a chudych lidi, tj. téch, jejichz ptijem je
niz$i nez oficialné stanovena hranice Zivotniho minima a nékterych dalSich skupin. Naklady na
zdravotnictvi jsou hrazeny z komerc¢niho (soukromého) zdravotniho pojisténi. Vetejné (povinné)
zdravotni pojisténi neexistuje. Modelovym ptikladem je trzni zdravotnictvi USA (liberdlni model
zdravotnictvi).

s Priklady

Popis financovani a fizeni zdravotnictvi jednotlivych zemi EU a USA

OKontrolni otazky



Jaké typy financovani zdravotnictvi jsou typické pro zemé jako Velka Britanie, Holandsko,
Francie a USA?

% Shrnuti

Jednotlivé zdravotnické systémy v stitech Evropy a USA se rozvijeli na zékladé¢ odliSnych
principtl a odraZeni historicky a spolecensky vyvoj dané zemé. V pribéhu vyvoje se formovali
rozli¢né typy financovani a fizeni zdravotnictvi.

IIJ Literatura
Jane&kova, Hnilicova: Uvod do vefejného zdravotnictvi, Portal, ISBN: 978-80-7367-592-9

prezentace - vyuka.If3.cuni.cz

5. Zdravotnictvi v CR v datech OECD

G) Casovy rozsah
2 hodiny

’-@ Cile

Piedstavit a definovat zakladni méfitelné parametry zdravotniho systému CR. Srovnat za pomoci
téchto parametrl zdravotni systém CR se zdravotnimi systémy dalSich vyspé€li zemi svéta.

Y‘ Kli¢ova slova

Ukazatel zdravotniho stavu, zdravotnictvi CR, OECD, WHO

o Definice + pojmy k zapamatovani

Determinanty zdravi, oCekavana délka zivota, mortalita, vyskyt zakladnich druhti onemocnénti,
strukturdlni ukazatele zdravotnického systému

@ Anotace a zakladni pojmy

Zdravotnictvi a zdravotni stav obyvatelstva 1ze méefit v mnoha dimenzich strukturdlnich (pocty
persondlu, poskytovatel, luzek atd.), finan¢nich (néklady jako funkce HDP, ndklady na jednoho
obcana, platové poméry ve zdravotnictvi atd.) a vysledkovych (mortalita obecna a specificka k
diagnoze ¢i skupin€ obyvatel, prevalence a incidence onemocnéni, pétiletd doba pieziti apod.). V
téchto parametrech Ize potom srovnavat zdravotnické systémy mezinarodné a pouzivat k nékterym
zdsadnim rozhodnutim pii fizeni zdravotnictvi jako systému.

- Priklady



Kojenecka umrtnost v CR v mezinarodnim kontextu
Obezita a fyzicka aktivita obyvatel CR

Prevalence koufeni a piti alkoholu

Vyskyt nejéastéjSich onemocnéni

Ztracena léta zivota

o Kontrolni otazky

V ¢em se lisi a na co je citlivy ukazatel ztracenych let Zivota v porovnani s ocekavanou délkou
zivota?

Ktery zdravotnicky systém je nejnadkladnéjsi na svété a proc?

Diky ¢emu doslo v poslednich Ctyficeti letech k tak vyznamné redukci v ukazateli ztracenych let
zivota ve vSech vyspélych zemich svéta?

Jaké moznosti/nastroje ma centralni administrativa, pokud chce meénit chovani obyvatelstva
napiiklad co do vyskytu koufeni a piti alkoholu?

Q Otazky k zamysleni

Proc je potieba na nékteré ukazatele nahlizet kriticky pfi jejich interpretaci?

Lze problémy zdravotnictvi CR vyjadiit ¢isly v kontextu s ostatnimi zemémi a na co je potieba si
davat pozor?

% Shrnuti

OECD, WHO a dalsi mezinarodni organizace pravideln¢ publikuji rozsahla statistickd srovnani
zemi svéta v mnoha ukazatelich, které I1ze nasledné vyuzit pfi fizeni a administraci, financovani
zdravotnictvi, zméné chovani obyvatelstva ¢i planovani zdrojii potfebnych na udrZeni kvality
zivota a zdravi populace.

Pfednaska nabizi pohled na CR pravé skrze nékteré nejCastéji pouzivané ukazatele a nabizi jak
jejich pozadi (vysvétleni pozice CR v mezinarodnim srovnani), tak pfipadné mozné intervence,
feSeni takového stavu do budoucna.

'IJ Literatura
Health at a Glance 2013: OECD Indicators, ISBN 978-92-64-205024

6. Struktura a organizace zdravotnickych za¥izeni v CR



@ Casovy rozsah 2 hodiny
. 1 hodina — Rozdéleni jednotlivych typu zdravotni péce, charakteristika

. 2 hodina — Zakladni struktura zdravotnickych zafizeni dle typu poskytované péce,
vlastnictvi, provozu a financovani

Cile

Definovani zakladnich problém@ nastaveni struktury ltZek zdravotnickych zafizeni v CR
vzhledem k aktualni potiebé populace a udrzitelnosti zdravotnického systému

?‘ Kli¢ova slova

Primarni, sekundarni a terciarni péce, lizkovy fond, akutni a nasledna péce

o Definice + pojmy k zapamatovani

Transformace lizkového fondu v CR, aktudlni demograficka a ekonomicka potieba jednotlivych
typu lazek a zdravotnickych zatizeni, definice akutni a nasledné péce

@ Anotace a zakladni pojmy

Struktura zdravotnickych zafizeni a lazkového fondu

_EII} Priklady

Konkrétni potieba jednotlivych typt lizek v daném region, diskuze.

oKontrolm’ otazky
Jaka je soudasna struktura zdravotnickych zaiizeni v CR?

Jakym zptisobem si piedstavujete idealni transformaci lizkového fondu v CR?

% Shrnuti

Struktura zdravotnickych zatizeni v CR a lizkového fondu v CR jiz nékolik let neodpovida
aktualni potiebé populace, vzhledem k demografickému vyvoji populace rychle vzrista potieba
lizek nasledné a dlouhodobé péce. Soucasné s prudkym vyvojem mediciny a zdravotnickych
postupil se zvySuji 1 finan¢ni naroky na poskytovani akutni zdravotni péce. V ramci udrzitelnosti
zdravotnicky jako celku a zaroven zachovani dostupnosti a kvality zdravotni péCe je potieba



transformace 10izkového fondu v CR tak, aby odpovidal aktualnim potiebam spole¢nosti a byl
dlouhodob¢ ekonomicky udrzitelny.

m Literatura
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7. Vzd&lavani zdravotnikia v CR

@ Casovy rozsah 2 hodiny

. 1 hodina — Moznosti dalSiho postgradualniho vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki v CR

. 2 hodina — Legislativa a financovani postgradualniho a celozivotniho vzdélavani,
vytizenost jednotlivych obort

Cile

Dalsi moznosti celoZivotniho a specializaéniho vzdélavani ve zdravotnictvi, legislativa vztahujici
se ke vzdélavani, formy spolutcasti zaméstnavatelti na financovani, dostupnost jednotlivych obori

?‘ Kli¢ova slova

postgradudlni vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniku, celozivotni a specializacni
vzdélavani, reziden¢ni mista pro nelékaiské zdravotnické pracovniky

o Definice + pojmy k zapamatovani

Transformace lazkového fondu v CR, aktualni demograficka a ekonomicka potieba jednotlivych
typu ltizek a zdravotnickych zafizeni, definice akutni a nésledné péce

@ Anotace a zakladni pojmy

Specializaéni vzdélavani zdravotnickych pracovnikii ma v CR dlouholetou tradici a velmi dobrou
uroven. Rozvoj vefejného zdravotnictvi si u nas stdle vice vyzaduje dals$i zvySovani odborné
urovné zdravotnickych pracovnikii.

Specializa¢ni vzdélavani (dale jen SV) je jednou z forem celozivotniho vzdélavani, které je
stanoveno v § 53 — 54 zakona ¢. 96/2004 Sb., zdkon o nelékatskych zdravotnickych povoléanich,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon €. 96/2004 Sb.*).

¢ Priklady



Aktudlni stav jednotlivych oborti specializatniho vzdélavani v CR, moznosti celoZivotniho
vzdélavani

OKontrolni otazky

Jaké jsou hlavni problémy soucasného nastaveni specializacniho vzdélavani pracovnikli ve
zdravotnictvi v CR?

Které z oborti soucasného specializacniho vzdélavani maji dle vaseho ndzoru nejsirs$i vyznam pii
uplatnéni pracovnikli v praxi? Které obory postradate?

% Shrnuti

Ucast na SV se povazuje za prohlubovani kvalifikace, které je specifikovano v § 230, zakona ¢&.
262/2006 Sb., zakonik prace. Dle tohoto piedpisu je zaméstnavatel opravnén, pokud je to v jeho
z4jmu, ulozit zaméstnanci Ucast na nékteré z forem celozivotniho vzdelavani k prohlubovani jeho
kvalifikace. Zakonik prace soucasn¢ stanovi, Ze ucast na skoleni nebo jinych forméch ptipravy
nebo studia se povazuje za vykon préce, za ktery pfislusi zaméstnanci mzda nebo plat. Pokud je
prohlubovani kvalifikace v zdjmu zaméstnavatele, naklady vynalozené na studium hradi
zaméstnavatel. PoZaduje-li zaméstnanec, aby mohl absolvovat prohlubovani kvalifikace ve
finan¢né naro¢néjsi forme, mize se na nakladech prohlubovani kvalifikace podilet. V ostatnich
pfipadech je zaméstnavatel povinen umoZnit zaméstnanci ucast na prohlubovani kvalifikace.
Neodd¢litelnou soucésti specializacniho vzdélavani je odbornd praxe véetné praxe na pracovisti
akreditovaného zafizeni v rozsahu uréeném vzdélavacim programem. Akreditované zatizeni
pridéli kazdému tucastnikovi Skolitele, ktery pribézné provétuje teoretické znalosti a praktické
dovednosti a pribéh vzdélavani zapisuje do Logbooku. Od ucastnika SV se ocekava aktivni
pristup k plnéni jednotlivych ukoll a splnéni pozadovanych vykonl stanovenych vzdélavacim
programem.

m Literatura
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8. Primarni péce
@ Casovy rozsah 2 hodiny

. 1 hodina — Historie primarni péce, vyvoj béhem socialistického zdravotnictvi, aktualni stav

. 2 hodina — Uhrada a systém vzd&lavani v priméarni pééi.



Cile

Vysvétlit roli primarni péce a spektrum poskytovanych sluzeb.

Y" Kli¢ova slova

Primérni péce, prakticky lékat, rodinny lékar

o Definice + pojmy k zapamatovani

Primarni péce je péce praktického 1¢kaie o registrovanou populaci - intergruje medicinskou a
socialni roli 1ékare.

@ Anotace a zakladni pojmy

Semindf popisuje historii oboru, sousttedi se ale predevsim na spektrum poskytovanych sluzeb, na
princip uhrady formou kombinované kapitaén€¢ vykonové platby, dale na preventivni aspekty
poskytovani primarni péce a na systém vzdélavani praktickych lékari.

4 Piiklady

Role praktického lékate v sekundarni prevenci KV onemocnéni.

oKontrolni otazky
Jak funguje v CR uhrada primérni péce ?

Spektrum zdravotni péce zajistované praktickymi I¢kati ?

% Shrnuti

Systém primarni péée v CR se po roce 1990 zotavoval z devastace zptsobené socialistickym
direktivnim zdravotnictvim. V soucasné dob¢ se zvolna sblizuje se zapadoevropskym standardem
"rodinného 1ékatfe" k cemuz téZ napomaha klesajici pocet praktickych lékait pro déti a dorost.
Seminat popisuje spektrum Cinnosti praktickych 1€kaiti (zejména jejich roli v preventivni péci),
jejich aktualni demografickou strukturu a z ni vyplyvajici modifikace systému vzdélavani.

m Literatura
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1. Zdravi, nemoc, kvalita Zivota

G) Casovy rozsah 2 hodiny

’@ Cile

Predstavit soucasnou koncepci zdravi, nemoci a kvality zivota, jejich méfeni, vliv determinant
zdravi a jejich méfeni, vyuziti t€chto konceptl pii fizeni a organizaci zdravotnictvi.

Y‘ Kli¢ova slova

Zdravi, nemoc, kvalita Zivota, determinanta zdravi

o Definice + pojmy k zapamatovani

Zdravi - vyvoj definice dle WHO
Nemoc - tfi dimenze nemoci
Zdravotni omezeni

Kvalita zivota dle WHO

DALY

QALY

@ Anotace a zakladni pojmy

Pojmy zdravi, nemoci a kvality Zivota jsou zdkladnimi terminy ve vefejném zdravotnictvi, nejsou
pouhou definici, ale pracuje se s nimi jako s konceptem, ktery 1ze méfit a ze kterého vychazi dalsi
diilezité metodické nastroje pro méfeni efektivity zdravotni péce, jako je napt. HTA (Health
Technology Assessment).

J':_'I-I} Priklady

QALY - na kvalitu pfepocitany rok Zivota, ktery zahrnuje nikoli pouze dobu Zivota, ale také jeho
kvalitu

Efektivita ve zdravotnictvi se méfi jako pomér ziskané hodnoty QALY a ceny (Ié¢ebné intervence,
ale téz ztrata vydelku apod.)
oKontrolni otazky

Dle prezentovaného grafu Svétové banky, které dvé zasadni interpretace lze dovodit z vysledku
meéieni kvality Zivota v zavislosti na parité kupni sily jednotlivych zemi svéta?

Miuze mit zem¢, kterd ma vysSi oCekdvanou délku Zivota, mit ve skute¢nosti niz8i primérnou
hodnotu QALY?

Se kterymi zékladnimi tfemi dimenzemi zdravotniho omezeni se dnes pracuje ve vefejném
zdravotnictvi?

Q Otazky k zamySleni



Proc je otazka zdravi, nemoci a kvality zivota tak dilezita pro efektivitu zdravotni péce?

Jak jde dohromady efektivita a etika zdravotni péce? Jaké FeSeni eticko-ekonomického dilematu
nam poskytuje?

% Shrnuti

Otéazka hodnoceni kvality zivota a vlivu zdravotni péce na ni je zdsadnim problémem moderniho
zdravotnictvi, a to zejména s ohledem na stile rostouci naklady na zdravotni péci a nutnosti
spravné alokovat zdroje.

'IJ Literatura

Health at a Glance 2013: OECD Indicators, ISBN 978-92-64-205024
WHO: WHOQOL

World Bank: World Development Report

2. Stiet zAjmu ve zdravotnictvi

@ Casovy rozsah 2 hodiny
. 1 hodina — Definice stfetu zajmu, piiklady, role farmaceutickych firem, interpretace dat

. 2 hodina — Zakon o reklamé

Cile

Identifikace stfetu z4jml a podjatosti v klinické péci. Uvést priklady dopadt na klinické
rozhodovani.

?‘ Kli¢ova slova

Stret zajmu, farmaceuticky pramysl
o Definice + pojmy k zapamatovani

Stfetem z4jmu se rozumi situace, ve které je ¢lovek odpovédny dvéma nebo vice riznym
organizacim ¢i autoritam, jejichZ pozadavky na jeho chovani se vice ¢i méné zdsadnim zplisobem
rozchazeji.

Je to stav, kdy urcity subjekt, ktery je povinen néco konat (nebo se naopak n¢jakého jednani
zdrzet), se soucasn¢ dostava i do pozice subjektu, jemuz je takové plnéni (zdrzeni se) ku
prospéchu nebo naopak ke Skode¢.


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Autorita

Ptikladem stietu zajmu ve zdravotnictvi je preskripce vdzana na vyhody od vyrobce/distributora
1é¢iv pro predepisujici 1ékare.

@ Anotace a zakladni pojmy

Semindf seznamuje studenty s principy a praktickou realizaci postupu v ramci stiedu zajma v
¢eském zdravotnictvi. Uvadi zahrani¢ni ptiklady jak toto chovani postihovat a minimalizovat.

s Priklady

Spektrum vyhod poskytovanych 1ékafiim ze strany farmaceutického primyslu.

oKontrolni otazky
Jak je definovan stfet zajmut ?

Uved'te ptiklady stietu zajmu ve zdravotnictvi.

% Shrnuti

Absence regulace stietu zajmi pro zdravotniky v 90. létech minulého stoleti vedla v CR k situaci,
kdy finan¢ni ¢i vécna podpora specifické preskripce je vnimana jako bézna. Seminaf seznamuje s
+negativnimi klinickymi aspekty biasovaného chovéani zdravotnikd a uvadi zahrani¢ni 1 Ceské
ptiklady regulace a jejich efekt.

IIJ Literatura
Zakon €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmt

Prezentace - vyuka.lf3.cuni.cz

3. Komunikace ve zdravotnictvi

@ Casovy rozsah 2 hodiny



1. hodina — Zakladni o¢ekavani pacientti od komunikace ve zdravotnictvi, obecné principy
komunikace

2. hodina — Nonverbalni a situaéni komunikace

Cile

Pochopit roli komunikace vez zdravotnictvi

?‘ Kli¢ova slova

Komunikace, zdravotnici, verbalni a neverbalni komunikace

r

o Definice + pojmy k zapamatovani
Sdélovani informace prostfednictvim nejriznéjSich signald a prostredki: Gstné, pisemné,

mimikou, gesty a dal§im neverbalnim chovanim, a to pfedevsim mezi dvéma ¢i vice lidmi, dale
pak za pomoci tisku, rozhlasu a dalSich médii.

@ Anotace a zakladni pojmy
Komunikace obecné a jeji specifika ve zdravotnictvi. Néstroje verbalni a nonverbalni komunikace.
Komunikaéni chyby v medicing.

o Kontrolni otazky

Jaky je vyznam komunikace v klinické mediciné ?

% Shrnuti

Komunikace je zakladnim néstrojem pii poskytovani zdravotni péce. Jeji vhodné vyuziti zvySuje
compliance pacienti s léCbou a prevenci, zvySuje kvalitu poskytované¢ péce i spokojenost
pacientd.

'IJ Literatura
Venglarova, Mahrova - Komunikace pro zdravotni sestry, Grada, ISBN 8024712628
prezentace - vyuka.lf3.cuni.cz

4. Kvalita a bezpeci ve zdravotnictvi

@ Casovy rozsah 3 hodiny



1. hodina — Definice kvality ve zdravotnictvi, principy a systémy fizeni kvality ve
zdravotnictvi, externi hodnoceni kvality

2. hodina — Riziky pfi poskytovani zdravotni péce, nastroje prevence

3. hodina - rozbor kasuistik

Cile

Pochopit vyznam managementu kvality a bezpeci pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pochopit principy prevence rizika pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Y{ Kli¢ova slova

Kvalita ve zdravotnictvi, Rizika pti poskytovani zdravotnich sluzeb

o Definice + pojmy k zapamatovani

Kvalita je kategorie, ktera v kvantitativnich i kvalitativnich pojmech popisuje uroven poskytované
péce ¢i poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz skladd ze dvou ¢asti - jedna ¢ast je kvantitativni,
méfitelnd, druha je kvalitativni a vychazi z hodnotového systému. Kvalita je relativni, nikoliv
absolutni kategorie

@ Anotace a zakladni pojmy
Kvalita zdravotni péce (definice, méfeni, kontrola).
Rizika pti poskytovani zdravotni péce (etiologie - zdroje, prevence, zahrani¢ni komparace).

Jd} Priklady

ReSeni modelovych situaci :

Kasuistiky poskozeni pacientli

o Kontrolni otazky
Jak je definovana kvalita ve zdravotnictvi ?

Jaké jsou principy prevence rizika pii poskytovani zdravotni péce ?

% Shrnuti

Rizeni kvality a bezpe¢i ma v CR relativné kratkou historii. Od roku 1990 nicméné dochézelo k
zavadéni principtt CQI v klinické 1 neklinické ¢ésti zdravotnictvi. Seminaf prezentuje nastroje
externiho hodnoceni kvality.



V poslednich péti létech Ceské instituce zavadéji systematické nastroje redukce rizik pii
poskytovani zdravotni péce (hlaSeni nezddoucich udélosti, analyzu jejich pficin).

Seminaf na konkrétnich ptikladech uci analyzovat "kotfenové+ pticiny" rizik a zavadét preventivni
opatfeni.

m Literatura

Jane¢kova, Hnilicova: Uvod do vefejného zdravotnictvi, Portal, ISBN: 978-80-7367-592-9

Prezentace - vyuka.lf3.cuni.cz



